V obdobi od 18. aprila 2016 do 17. maja 2016 bola za ucelom preverenia zabezpecenia letnej
turistickej sezony vykonana inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI®)
kontrolna akcia, zamerana na uroven a vybavenost’ ubytovacich zariadeni. Kontroly boli
orientované do rekrea¢nych oblasti a centier turistického ruchu v regiénoch celého Slovenska.

Predmetom kontrol bolo preverit zaradenie a oznaCovanie ubytovacich zariadeni
do kategorii a tried v suvislosti s poziadavkami vyhlasky MH SR €. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do tried (d’alej len
,vyhlaSka o kategorizacii®) a zistit suCasny stav kvality pohostinskych, ubytovacich a
doplnkovych sluzieb v sulade s poziadavkami pravnych predpisov, platnych v oblasti ochrany
Spotrebitel’a.

Sucastou kontrolnej akcie bolo opakované vykonanie monitoringu zabezpecenia
bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni aich vybavenost vytahmi v dlhodobo
fungujucich i novootvorenych ubytovacich zariadeniach, za uc¢elom zistenia, ¢i v tejto oblasti
nastalo zlepsSenie.

Kontrolované boli vybrané kategdrie ubytovacich zariadeni a ich odbytové strediskd, kde
fyzické a pravnické osoby poskytuju ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade

zivnostenského opravnenia.

S uvedenym zameranim bolo v sledovanom obdobi preverenych celkom 274 ubytovacich
zariadeni a 244 pohostinskych odbytovych stredisk.

Vysledky kontroly

|. Ubytovacie zariadenia

Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Pri kontrole kategorizacie ubytovacich zariadeni sa inspektori SOI zamerali hlavne na plnenie
vSeobecnych poZiadaviek a klasifika¢nych znakov prislusnej kategorie a triedy, pricom
vychadzali zo skuto¢ného stavu, ktory porovnavali s podmienkami zdvédzne stanovenymi
vyhlaskou o kategorizacii.

Sucastou kontroly bolo aj zhodnotenie celkového rozsahu a urovne poskytovanych sluzieb
ubytovacich zariadeni. Pozornost' bola zamerand aj na dodrziavanie zasad rovnakého
zaobchadzania a pristupu ku vSetkym klientom, ako aj dodrZiavaniu zdkazu viazania sluzieb
pri ich poskytovani.

Celkom bolo prekontrolovanych 274 ubytovacich zariadeni v nasledujicom c¢leneni:

hotel 102 motel 2
garni hotel 13 botel 3
horskych hotel 5 penzion 108
kongresovy 4 apartmanovy dom 2
wellness hotel 3 turisticka ubytovia 17
kupel'ny hotel 1 ubytovanie v stkromi - izba 5
boutique hotel 6 ubytovanie v sikromi - objekt 2
apartmanovy hotel 1



Nedostatky v kategorizacii boli zistené v 133 prevadzkovych jednotkach (d’alej len ,,PJ*), ¢o

predstavuje 48,5 % z celkového poctu prekontrolovanych ubytovacich zariadeni.

Sucasne bola vykonana kontrola v 244 pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v Case
kontroly poskytovali stravovacie sluzby. Tieto zariadenia boli prevddzkované majiteI'mi
ubytovacich zariadeni a v niektorych pripadoch boli stravovacie sluzby pre ubytovanych hosti
poskytované inymi zmluvnymi partnermi, ¢o SOI nepovazovala za poruSenie vyhlasky
0 kategorizacii. Nedostatky boli zistené¢ v 72 pripadoch, ¢o je 29,5 %.

Sumarny prehl'ad po¢tu PJ s nedostatkami a ich %-tualny podiel podl'a kategorii ubytovacich

zariadeni:
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Percentualny podiel PJ s nedostatkami podl'a kategérii ubytovacich zariadeni, zisteny
v rokoch 2003, 2005, 2006, 2007, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014 a 2015:
% PJ
s nedostatkami r.2003 | r.2005 r. 2006 r.2007 | r.2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012 r.2014 | r.2015 r.2016
Hotel 45% 59,6 % 56,7 % 51,4 % 68,0 % 63,8 % 50,3 % 56,5 % 462% | 415% 451 %
Garni hotel 16,7 % 36,4 % 357 % 58,3 % 615% | 385% 61,5 %
Horsky hotel - - 50,0 % 100,0 % 50,0 % 66,7 % 66,7 % 0% 40 %
Kongresovy h. - - 100,0 % 80,0 % 0% 100 %
Wellness hotel - - 0% 0% 0% 66,7 % 50 % 66,7 %
Kupelny hotel - - 100,0 % 100 % 0% 100 %
Boutique hotel - - - - 66,7 % 50,0 % 50,0 % 100 % 25 % 50 % 66,7 %
Apartman. hotel - - - - 50,0 % 100,0 % 0% - 100 % 100 % 100 %
Motel - 20,0 % 33.3% 33,3% 0% 100 % 100 % 50 %
Botel 0% 50 % 50 % 0% 50 % 100 % 0% 50 % - - 33,3%
Penzion 48,2 % 55 % 50,3 % 48,1 % 60,2 % 60,8 % 4575% | 47,8 % 46,7% | 33,6 % 444 %
Apartman. dom 100,0 % 50,0 % 100,0 % 50 % 100 % 0% 100 %
Turist. ubyt. 41,7 % 69 % 58,8 % 55,9 % 731 % 45,0 % 5349% | 52,9 % 54,8 % 50 % 64,7 %
Chatova osada 71,4 % 66,7 % 88,9 % 875 % 66,7 % 75,5 % 16,67 % | 62,5% 50 % 66,7% | -
Kemping 100 % 100 % 735 % 69,2 % 84,6 % 421 % 46,67 % | 63,6 % 0% 30,8 % -
Ub.v stkr.-izba | 33,3 % 58,3 % 38,9 % 50,0 % 33,3% 29,6 % 4545% | 33,3 % 40 % 33,3% 40 %
Ub.v sUkr.- obj. 100 % 0% 66,7 % 0% 40,0 % 571 % 50 % 80 % 100 % 50 % 0%
Ub.v sUkr.- byt —- — — —- — — 0% —- —- 100 % ——
Spolu 48,3% | 58,9 % 50,4 % 521% | 63,8% 57,5% 48,0% 52,7% 48,4% 38,5% 48,5 %

Pozn.

Ak pri jednotlivych kapitolach tykajucich sa poziadaviek kategorizdcie ubytovacich zariadeni nespominame
konkrétne pripady s nedostatkami, tieto sa nachadzajt v prikladoch uvedenych v prilohe informacie.




Vstulade s § 3 vyhlaS8ky o kategorizacii je povinnostou kazdého podnikatela, ktory
prevadzkuje ubytovacie zariadenie, aby si ho zaradil na zdklade dosiahnutych klasifika¢nych
a fakultativnych znakov do niektorej z kategorii a tried, vymedzenych touto vyhlaskou.

Kontrolou bolo zistené, ze z celkového poctu 274 prekontrolovanych PJ si 2 podnikatel'ské
subjekty svoje ubytovacie zariadenie nezaradili_vobec do prisluSnej Kkategérie, co
predstavuje 0,7 %.

Pre porovnanie r. 2003 - 1,9 %; r. 2005 - 2,3 %; r. 2006 - 4,8 %; r. 2007 - 2,1 %; r. 2009 - 2,4
%; r. 2010 - 4,3 %; r. 2011 - 1,9 %, r. 2012 - 2,0 %, 2014 - 3,5 %, 2015 — 1,04 %.

I$lo 0 tieto subjekty: Ubytoviia, Modry Kamen, Ubytovanie v sikromi v objekte Penzion
MIRABELLE, Strba.

Z celkového poctu prekontrolovanych 274 ubytovacich zariadeni si 13 podnikatelov, o
predstavuje 4,7 %, nesplnilo povinnost’ nimi do kategorie zaradené ubytovacie zariadenie aj
zatriedit’ a oznadit’ triedou (poctom hviezdiciek).

ISlo o tieto subjekty: Penzion Pohodicka, Bratislava, Penzion Ulicka, Stupava, Penzion Pod
Klastorom, Pezinok, Penziéon Amsterdam, Vrable, Penzion Bosorka, Velky Lapas, Turisticka
ubytoviila NITRAN I, Nitra, Penzion HARMONIA Trenéianske Teplice, Penzion KING
Nemsova, Penzion VEGAS Partizanske, Penzion COSMOPOLITAN, Banska Stiavnica,
Penzion ATRIUM, PreSov, Penzién GIULIA, Gran¢ Petrovce, Penzién ZET, Vysné
Ruzbachy.

Ak ubytovacie zariadenie bolo zaradené do kategorie, ale nebolo zatriedené do prislusnej
triedy, bolo v takomto pripade mozné vykonat len hodnotenie plnenia klasifikacnych znakov

v

V pripade, Ze ubytovacie zariadenie v Case kontroly podnikatel nezaradil do prislusnej
kategorie ani do triedy a tymito udajmi prevadzku ani neoznacil, in$pektori SOI nemohli
vykonat’ kontrolu plnenia klasifika¢nych znakov prisluSnej kategorie a triedy ubytovacieho
zariadenia, preto kontrolu zamerali na preverenie plnenia tych vSeobecnych poziadaviek,
ktoré su zaviazné pre vsetky kategorie ubytovacich zariadeni.

Plnenie poziadaviek charakteristiky jednotlivych druhov kategorii a tried ubytovacich
zariadeni, t. j. ¢1 PJ skuto¢ne zodpoveda kritériam tej kategorie a triedy, do ktorej bola
zaradena a zatriedend, bolo preverené vo vSetkych kontrolovanych PJ.

Zistené bolo, ze 3 PJ boli nespravne zaradené do kategérie, ¢o je z celkového poctu
prekontrolovanych 274 ubytovacich zariadeni 1,1 %. ISlo o tieto ubytovacie zariadenia:
Apartmanovy dom SALUR **, Nové Zamky, ktoré ponukalo ubytovanie v 2, 3, 4 16zkovych
izbach s vlastnym hygienickym zariadenim bez kuchynky, pripadne kuchynského kuta,
Penzion FELIX*** Topol¢any a Penzién Schubert*, Mierova 2, Zeliezovce, v ktorych
nebolo zabezpedené podavanie ratiajok, pripadne aj celodennej stravy, &¢im nespliali
podmienku zaradenia do kategérie penzion.

Poziadavky prisluinej triedy, do ktorej boli ubytovacie zariadenia zatriedené, nespliialo 17 PJ,
¢o je z celkového poctu prekontrolovanych 274 ubytovacich zariadeni 6,2 %. ISlo o tieto
nedostatky: napr.: chybala recepcia s nepretrzitou sluzbou, chybala restauracia alebo bola
nefunk¢nd (nezabezpecenie celodenného stravovania), chybali salony a klubové priestory,
nesplnenie predpisaného minimalneho rozsahu poskytovanych sluzieb podla fakultativnych
znakov.




Povinnost’ oznadit’ prevadzkaren ostatnymi udajmi v zmysle § 15 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady c¢.
372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) si nesplnilo 17 podnikatel'skych subjektov, ¢o predstavuje 6,2 %. Nedostatky
spo¢ivali v tom, ze PJ neboli na viditelnom a hostom pristupnom mieste oznacené
obchodnym menom, sidlom predavajiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej
za ¢innost’ prevadzkarne, prevadzkovou dobou, triedou, kategériou ubytovacieho zariadenia.
Napr.: Penzion pod KlaStorom, Pezinok, Hotel STOFING***  Hlohovec, Hotel
KASTIEL***,  Jaslovské Bohunice, Hotel GRANIT***, Piestany, Hotel VILLA
PLAZA**** Presov.

Vseobecné poziadavky v zmysle vyhlasky o kategorizacii neboli dodrzané v 51 PJ, ¢o je 18,6
%; (pre porovnanie v r. 2003 - 30,7 %, v r. 2005 - 39,4 %, v r. 2006 - 33,5 %, v r. 2007 - 30,5
%, v r. 2009 - 34,5 %, v r. 2010 - 24,0 %, v r. 2011 - 20,4 %, v r. 2012 - 18,2 %, v r. 2014 -
14,9 %, v r. 2015 — 12,9 %).

Nedostatky sa vyskytli vtom, ze chybalo oznacenie ubytovacieho zariadenia, cennik
ubytovacich sluzieb nebol umiestneny na viditelnom a pristupnom mieste, chybali
viacjazy¢né navody na obsluhu teleféonov, Cisla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu
sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesiového volania a c¢isla spojeni v rdmci ubytovacieho
zariadenia, okna ubytovacich objektov a izieb hosti neboli zatemniteI'né, nebol vyznaceny
smer najkratSej tinikovej cesty z ubytovacieho zariadenia, zamestnanci, ktori prichadzali do
kontaktu s host'ami, nemali oznac¢enie alebo odev, ktory by ich odliSoval od hosti.

Klasifika¢né znaky podla jednotlivvch kategorii a tried

Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 16 PJ ¢o je 5,8 %, ked’ v:

- 9 hoteloch

Park Hotel Intenziva***, Stupava - v hotelovej hale chybal osobny vytah

Hotel BONBON*** Dunajska Streda - v hotelovej hale chybal osobny vytah

Hotel STOFING***, Hlohovec - v hotelovej hale chybal osobny vytah

Hotel LONDON***, Hlohovec - v hotelovej hale chybal osobny vytah

Hotel RING***, Orechova Poton - v hotelovej hale chybal osobny vytah

Hotel GIGA***, BeSetiova - V hotelovej hale chybal osobny vytah

Hotel ALTIS**** Namestovo - v hotelovej hale chybal osobny vytah

Hotel VILLA PLAZA**** PreSov — V hotelovej hale chybal evakua¢ny vyt'ah

Hotel Astéria *** Bardejovské kupele — v hotelovej hale chybal evakuacny vytah,

- 2 garni hoteloch

Garni Hotel Film***, Bratislava - v hotelovej hale chybal osobny vytah

Garni hotel SHEYLY ’S*** Trnava - v hotelovej hale chybal osobny a evakuacny vytah,
- 1 horskom hoteli

Horsky hotel ENCIAN***_ Donovaly - nebola splnena poziadavka recepcie s nepretrzitou
sluzbou,

- 1 boutique hoteli

Boutique hotel PRACHAREN **** Levoca - v hotelovej hale chybal osobny vytah

- 1 penzidne

Penzion MLYN***_ Stara Tura - nebola splnena poziadavka recepcie s nepretrzitou sluzbou,
- 2 turistickych ubytovniach

Turisticka ubytoviia NUKLEON**, Trnava - host'om nebol v objekte pristupny telefon




Turistickd ubytoviia*, Brezno - chybal informa¢ny panel so vSetkymi zékladnymi
informaciami o ubytovni.

Vo _vybavenosti _ubytovacich zariadeni pohostinskymi odbytovymi strediskami boli
zistené nedostatky v 6 PJ, ¢o je 2,2 %, ked’ v:

- 1 hoteli:

Hotel VILLA PLAZA**** PreSov - nebolo k dispozicii odbytové stredisko s dennou
prevadzkou

- 1 horskom hoteli

HORSKY HOTEL*, Kovagova - restauracia nebola funkéna

- 1 kongresovom hoteli

Congress hotel***, KoSice - nebola k dispozicii reStauracia

- 3 penzionoch:

Penzion RADLINKA**, PreSov - nebolo k dispozicii jedno stredisko s dennou prevadzkou
Penzion FELIX*** Topol'¢any - chybala restauracia

Penzién Schubert*, Zeliezovce - chybala miestnost’ na podavanie rafiajok.

Najviac nedostatkov v dodrziavani vyhlasky o kategorizacii bolo zistenych v ubytovacich
priestoroch. Z prekontrolovanych 274 PJ boli zistené nedostatky tohto charakteru v 93 PJ, ¢o
predstavuje 33,9 %. Nedostatky sa vyskytli v 35 hoteloch, 2 garni hoteloch, 3 horskych
hoteloch, 1 kongresovom hoteli, 3 wellness hoteloch, 1 kapel'nom hoteli, 4 boutique hoteloch,
1 moteli, 36 penziénoch, 2 apartmanovych domoch, 4 turistickych ubytovniach a v 1
ubytovani v stikromi - izba.

Nedostatky boli zistené najmid vo vybavenosti izieb, priCom chybali stoly alebo pisacie
dosky, no¢né stoliky alebo policky s no¢nou lampou na kazdé 16zko, zrkadla, pohare na vodu,
stolné lampy, skrine na Saty, veSiaky, uterdk na kazdé 16Zko, chybal predpisany pocet
stoli¢iek, Calunené stolicky alebo cCalunené kresla, odkladaci priestor na kufre, koSe na
odpadky, chybal telefon so spojenim mimo hotela cez centralu, ndvod na obsluhu telefonu,
¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu sluzbu, hasi¢skl jednotku, linku tiesnového
volania, viac stalych 16Zok v izbach, ako stanovuje vyhlaska.

Kontrolou boli zistené nedostatky vo vybavenosti predsieni, ked’ chybala predsien, zvukova
izolacia dveri, vesiakové steny, zrkadla, prostriedky na Cistenie obuvi, kose na odpadky.

Velky pocet nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti, a to
v 56 pripadoch, ¢o predstavuje 20,4 %. Nedostatky sa vyskytli v 15 hoteloch, 1 garni hoteli, 1
horskom hoteli, 1 kongresovom hoteli, 1 wellness hoteli, 2 boutique hoteloch,
1 boteli, 25 penzionoch, 2 apartmanovych domoch a 7 turistickych ubytovniach.

Tieto hygienické zariadenia neboli vybavené zakladnymi predpisanymi naleZitostami ako
napr. papierové obrusky skladané v Skatuli, elektricky suSi¢ vlasov, vreckd na bielizen,
chybalo osvetlenie nad umyvadlom, vreckd na hygienické vlozky, uzatvéaratelné nadoby
na odpadky, pohare na Cistenie zubov aj v hygienickom baleni (pre triedu****), vatové
tampony, dostatocny pocet uterdkov a osuSiek na kazdé 16zko, predlozky pred vanu alebo
sprchu, chybala odkladacia plocha alebo skrinka na toaletné potreby, toaletné mydlo alebo
telovy Sampon, oznacenie napétia na elektrickych zasuvkach.



Nedostatok vo frekvencii yymeny postel’nej bielizne v zavislosti od kategorie a triedy bol
zisteny v Turistickej ubytovni MENERT*, Sala, kde k vymene bielizne dochadzalo raz
za dva tyzdne.

Pri kontrolnej akcii bola pozornost’ in§pektorov SOI sustredena aj na rozsah, charakter a
funk¢énost’ poskvtovanych sluZieb. Ide o sluzby, ktoré si prevadzkovatel hotela, botela,
penzidnu, apartmanového domu, chatovej osady a kempingu (okrem kategorie botel* a
penzion*) vyberie zo zoznamu tzv. fakultativnych znakov v zavislosti od poziadaviek hosti,
ich vekového zlozenia, umiestnenia ubytovacieho zariadenia, ro¢ného obdobia a pod.
Podmienkou je, aby uvedené ubytovacie zariadenia poskytovali sluzby aspon v rozsahu
prideleného minimalneho poc¢tu bodov. Nedostatky boli zistené v 2 PJ:

- Hotel GALANTA**** Galanta - skuto¢ny pocet priradenych bodov bol 193, pri¢om
minimalny poc¢et bodov pre zaradenie do kategorie a triedy hotel**** je 210,

- Garni hotel Aviator***, Bratislava - skuto¢ny pocet priradenych bodov bol 70, pricom
minimalny pocet bodov pre zaradenie do kategorie a triedy hotel*** je 100.

Kategoria ubytovacieho zariadenia - turistickd ubytoviia ma povinnost’ poskytovat’ doplnkové
sluzby Vv rozsahu prislusnej kategorie a triedy, pricom nedostatok v tejto oblasti bol zisteny v
1 turistickej ubytovni: Turistickd Ubytoviia*, Brezno, kde neboli zabezpecené zakladné
turistické informacie (chybal cestovny poriadok).

Dodrziavanie cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach

V sulade so zdkonom o ochrane spotrebitel'a a zdkonom o cenach je preddvajuci povinny
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zrete'ne
oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Z uvedeného vyplyva, zZe v cennikoch prislusného ubytovacieho zariadenia a jeho prislusnych
odbytovych strediskdch musi byt predaj kazdého vyrobku a kazdd poskytovana sluzba
uvedena samostatne a oznacena prisluSnou cenou. V zmysle uvedeného, kontrola bola
zamerana na skutoCnost, ¢i je spotrebitel vhodnym spdsobom informovany o cene
za ubytovanie a 0 rozsahu poskytovanych ubytovacich a doplnkovych sluzieb.

Informacia o cene nebola hostom k dispozicii v 12 PJ, ¢o je 4,4 % z celkového poctu
prekontrolovanych PJ. Informacia o cene za ubytovanie nebola poskytnuta v 3 hoteloch: Hotel
Max Inn***, Bratislava, Hotel HECPA**, Hel'pa, HOTEL* Koprovnica, v 1 horskom hoteli:
Horsky hotel*, Kovacova, v 5 penzionoch: Penzion GRAND***  Trnava, Penzidén
BOSORKA, Velky Lapas, Penzion Schubert, Zeliezovce, Penzion Bruder** Mojmirovce,
Penzion IVETA*, Poltar, v 3 turistickych ubytovniach: Turisticka ubytoviia**, Nitra,
Turistickd ubytovia*, Brezno, UBYTOVANIE Modry Kamen.

V tychto pripadoch cenniky za ubytovanie neboli k dispozicii pre spotrebitelov vobec alebo
neboli umiestnené na viditelnom a hostom pristupnom mieste.

Informécia o cene za doplnkové sluzby absentovala v 3 PJ, ¢o je 1,1 % z celkového poctu
prekontrolovanych PJ. Informacia o cene za doplnkové sluzby nebola poskytnuta v 1 hoteli:
Hotel HECPA**, Helpa, v 2 penzidénoch: Penzion** Zvolenska Slatina, Penzion**, Predna
Hora. V tychto PJ na viditelnom a hostom pristupnom mieste chybal cennik doplnkovych
sluzieb, ¢im spotrebitel’ nebol ziadnym spoésobom informovany o cene tychto sluzieb.



DodrzZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania

Podl'a § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a predavajici - prevadzkovatel' ubytovacieho
zariadenia je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu antidiskriminaénym zédkonom.
Nesmie odmietnut’® poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych moznostiach.
Za diskriminaciu spotrebitela je v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela povazované
uctovanie rozdielnych cien za rovnaku sluzbu ubytovania zahrani¢nych a tuzemskych hosti.
Za diskriminaciu nebola povazovana zl'ava na poskytnuti sluzbu, ak mala sluzba int kvalitu
alebo ak bola na sluzbu rovnakej kvality poskytnuta zl'ava pre skupinu ucastnikov bez ohl'adu
na ich Statnu prislusnost’. Taktiez boli uznané zlavy na rézne druhy medzinarodnych
Studentskych kariet, prip. zl'avy pre dochodcov a pod., ak ich prevadzkovatel' poskytoval,
taktiez bez ohl'adu na $tatnu prislusnost’, narodnost’. Nedostatky v tomto smere neboli zistené
ani v jednom pripade. Toto pozitivne zistenie je vysledkom aj nickolkoro¢nej kontroly
zo strany SOI, zameranej aj na tuto skuto¢nost’.

Podla § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia
nesmie viazat’ predaj vyrobku alebo poskytovanie sluzby na predaj iného vyrobku alebo
poskytnutie inej sluzby, priCom za viazanie predaja sa nepovazuje, ak predavajuci predava
tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne a ak viazanie predaja je podmienené
technickou nemoznost'ou samostatného predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby.

Vzhl'adom na wuvedené, pri kontrole kategorizdcie Slovenskd obchodna inSpekcia
za viazanie sluzieb nepovazovala, ak prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia dodrzal tieto
podmienky:

- ranajky v cene ubytovania - ak cena ranajok bola v cenniku ubytovania uvedena ako
samostatnd sluzba; pre cenu prechodného ubytovania vritane ranajok bola v cenniku
pouzitd informécia: ,,ubytovanym hostom poskytujeme ranajky bezplatne®;

- predaj sluZieb v cene prechodného ubytovania - ak kazda hotelom poskytovana sluzba aj
pre neubytovanych hosti ako napr. sauna, virivka, bazén, posilitoviia a pod. bola v cenniku
sluzieb uvedena s prislusnou predajnou cenou.

Ak sa pre zatraktivnenie a lepSi predaj ubytovacie zariadenie rozhodlo, Ze niektoré
z poskytovanych sluzieb bude hostom poskytovat’ v cene prechodného ubytovania, bolo
potrebné, aby o tom boli spotrebitelia informovani textom: ,,ubytovanym hostom su tieto
sluzby (vymenovat’) poskytované bezplatne® (alebo so zl'avou x %);

- predaj balikov sluZieb - pre ponuku kombinéacie rdznych sluZieb v tzv. baliku plati zdsada
tvorby ceny dohodou.

Zostavenie balika sluzieb sme nepovazovali za viazanie sluZieb, ak sluzby v baliku boli
pontkané aj osobitne, ak mal host’ sluzby komponované do balika moZnost' skutoCne aj
Cerpat’ a ak cena balika sluzieb neprekrocila sucet cien jednotlivych sluzieb.

V uvedenej oblasti sa nedostatky vyskytli v 5 PJ, a to: v 2 hoteloch: Hotel TERMAL***,
Vyhne, Hotel MLADOST**, Lipany, v 2 horskych hoteloch: Horsky hotel ENCIAN***,
Donovaly, Horsky hotel *, Kovagova, v 1 penzione: PENZION**, Sliag - v cene ubytovania
boli zahrnuté ranajky, avSak v cenniku nebola informacia: ,,ubytovanym hostom poskytujeme
ranajky zdarma*.
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Udaje v tabul’ke predstavuju po&et PJ so zistenymi nedostatkami

Monitoring zabezpedenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich
vybavenost’ vvt’ahmi

Vyhléska o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje, Ze v hotelovej hale alebo v jej blizkosti maja
byt umiestnené osobné vyt'ahy, pripadne aj nakladné vytahy sliziace na prepravu hosti a ich
batoziny, pri¢om sa odvolava na vyhlasku MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti 0 vsSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s
obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie (d’alej len vyhlaska).

Podl'a § 46 ods. 9 vyhlasky stavby hotela, motela a penzionu, s viac ako dvomi nadzemnymi
podlaziami, priom 1. podlazim sa rozumie prizemie, t. j. tie, ktoré¢ si minimélne
dvojposchodové, musia byt vybavené vytahom. V § 46 ods. 14 tejto vyhlaSky sa toto
ustanovenie primerane vzt'ahuje aj na ostatné ubytovacie zariadenia na kratkodobé pobyty.

V zmysle § 57 vyhlasky pristup do hotelov, motelov, penzidonov a ostatnych ubytovacich
zariadeni na kratkodobé pobyty musi byt zabezpeceny najmenej jednym vstupom na Grovni
komunikacie pre chodcov bez vyrovnavacich stupniov; pri novostavbe musi byt takto rieSeny
hlavny vstup; ak nemoZno vstup takto zabezpecit, musi byt vyrovnanie rieSené rampou,
schodiskovou ploSinou alebo vonkajSim vytahom.

V zmysle § 2 ods. 4 vyhldsky sa uvedené poziadavky na stavby uzivané osobami
S obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie tykaji vSetkych stavieb a pouziju sa




primerane aj na zmeny stavieb, ak to nie je vylucené zo zdvaznych kultirnych, historickych
alebo technicko-prevadzkovych dovodov, pricom odovodnenic musi obsahovat’ projektova
dokumenticia.

V sulade s uvedenym, sucastou kontroly kategorizdcie ubytovacich zariadeni bol aj
monitoring zabezpecenia bezbariérového pristupu 0s6b s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientdcie do ubytovacich zariadeni, ako i kontrola vybavenia tychto zariadeni vytahmi
V zmysle vyssie uvedeného.

Vybavenost’ ubytovacich zariadeni vyt’ahmi

Vyhlaska o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje povinnost mat vytahy len v tych
ubytovacich zariadeniach, ktoré maji hotelové haly, to znamend, Ze tato povinnost' sa
vztahuje na vSetky druhy ubytovacich zariadeni kategorie hotel (hotel, garni hotel, horsky
hotel, kongresovy hotel, wellness hotel, kiipel'ny hotel, boutique hotel, apartmanovy hotel
triedy ***** *kxk *xk) 3 motel triedy****, ***) s viac ako 2 podlaZziami.

Naviac v zmysle § 46 ods. 9 vyhlasky MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuji
podrobnosti 0 vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami
S obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie sme monitorovali zabezpecenie vytahmi aj
U kategorie penzién vsetkych tried.

To znamend, ze bol vykonany monitoring zabezpeCenia ubytovacich zariadeni vytahmi
vo vyssie $pecifikovanych kategoriach ,,hotel* a ,,penzion®, a to v 116 PJ, pricom 46 PJ, ¢o je
39,7 %, nebolo vybavenych vytahmi. Dovody absencie vytahov zo strany podnikatel'skych
subjektov, ¢i uz historické, kultirne, prip. technicko - prevadzkové, ktoré su v zmysle platnej
legislativy akceptovatel'né, neboli preukazatel'ne dolozené.

Prehl'ad nedostatkov vo vybavenosti ubytovacich zariadeni vytahmi v kategorii ,,hotel®,
,motel“ a ,,penzién“ v ¢leneni na jednotlivé kraje SR:

Vytahy I-BA I-TT I-NR I-TN I-ZA I-BB I-KE I-PO Spolu
Hotel***** - - - - - - - -

Hotel**** - - - 1 - 2 3
Hotel*** 2 5 - 2 1 1 4 1 16
Mote|**** - - - - - - - - -
Motel*** - - - - - - - - -
Penzion - 3 - 14 - 2 - 8 27
Spolu 2 8 0 16 2 3 4 11 46

Monitoring zabezpec¢enia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni

V ramci kontrolnej akcie bolo zistené, ze z 274 prekontrolovanych ubytovacich zariadeni
nemalo zabezpeceny bezbariérovy pristup do zariadenia 90 PJ, ¢o predstavuje 32,9 %o.
(vr. 2010 to bolo 47,7 % , vr. 2011 45,6 %, v r. 2012 43,1 %, v r. 2014 24,7 %, v r. 2015
32,6 %0).
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Prehl'ad nedostatkov v zabezpe€eni bezbariérového vstupu do ubytovacich zariadeni podla
kategorii v Cleneni na jednotlivé kraje SR:

Bezbaricrovy I-BA | ITT | I'NR | I-TN | 1-ZA | I-BB | I-KKE | 1-PO | Spolu
pristup
Hotel 4 4 - 3 2 1 5 3 22
Motel - - - - - - - - -
Botel 2 - - - - - - - 2
Penzion 3 4 - 15 6 4 5 13 50
Apart. dom - - - - - - - - 0
Turist. ubytovia - 3 - 1 1 1 2 1 9
Chatova osada - - - - - - - - -
Kemping - - - - - -
Ubyt. v sukr.-izba - 2 - - 1 1 - 1
Ubyt.v stkr.-objekt 1 - - 1 - - - - 2
Ubyt. v stikr.-byt - - - - - - - - -
spolu 10 13 0 20 10 7 12 18 90

1. Pohostinské odbytové strediska

Pohostinské odbytové strediska funguji v ubytovacich zariadeniach ako ich samostatné
organiza¢né zlozky, ktoré zabezpeCujii stravovanie a obcCerstvenie hosti a vV mnohych
pripadoch aj spolo¢ensko - zdbavnu Cinnost’. Tieto su vo vicSine pripadov prevadzkované
majitelmi ubytovacich zariadeni. Ak pohostinské sluzby poskytovali iné podnikatel'ské
subjekty, na zdklade zmluvy s majitelom ubytovacieho zariadenia, tak(ito c¢innost’ sme
nepovazovali za porusenie vyhlasky o kategorizacii.

Pocas akcie bola vykonand kontrola v 244 pohostinskych odbytovych strediskéach, kde boli
zistené nedostatky v 72 pripadoch, ¢o predstavuje 29,5 %o.

Dodrziavanie poctivosti predaja

Za ucelom kontroly dodrziavania zasad poctivosti predaja bolo vykonanych 159 kontrolnych
ndkupov (dalej len KN), z ktorych bolo uctovanych spravne 149 KN - ¢&o je
93,7 %, predrazenych 8 KN - ¢o je 5 % a 2 KN - ¢o je 1,3 % neboli odsthlasené z dovodu
véahy ako ur¢eného meradla bez platného tradného overenia.

Hodnota vSetkych KN bola vo vyske 934,52 EUR. Tieto KN boli predrazené celkom
0 1,39 EUR. Vyska predrazenia na 100,- EUR vsetkych KN ¢inila 0,15 EUR. Hlavnymi
dovodmi predrazovania KN bolo: v 6 pripadoch nedodrZanie deklarovanej miery a
Vv 2 pripadoch i$lo o chyby v uctovani.

Z celkového poctu 159 KN nebol v 1 pripade vydany doklad o kiipe napriek funkcnosti ERP a
v 8 pripadoch doklad o kupe neobsahoval vsetky predpisané nalezitosti.

DodrzZiavanie cenovych predpisov v pohostinskvch odbytovvch strediskach

Vo vsetkych 244 kontrolovanych pohostinskych odbytovych strediskdch inspektori SOI
preverili dodrziavanie predpisov, ktoré sa tykaju informacii o cenach tovarov platnych
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v okamihu ponuky. Nedostatky v tomto smere boli zistené v 8 PJ, ¢o je 3,3 % - 47 druhov
tovarov nebolo oznacenych cenou.

V pohostinskych odbytovych strediskach sme sa zamerali hlavne na preverenie jedalnych a
napojovych listkov (dalej len JaNL), ¢i su tieto predkladané hostom este pred uskuto¢nenim
objednavky, ¢i st vypracované v sulade s poziadavkami pravnych predpisov a ¢i obsahuju
vsetky predpisané nalezitosti.

Pri kontrolach bolo zistené, ze v 3 PJ chybal JaNL, v 5 PJ nebol predlozeny a v 12 pripadoch

obsahoval neuplné informacie, napr.:

- Penzion IVETA*, Poltér - chybal ranajkovy listok

- Horsky hotel* Kovacova - chybal jedalny listok

- Hotel HECPA**, Hel'pa - nebol predlozeny napojovy listok

- Hotel Bystra***, Bystra - nebola zabezpecena informacia pre spotrebitel'a o mnozstve resp.
miere podavanych jedal a napojov

- Horsky hotel ENCIAN*** Donovaly - chybala informéacia o mnoZstve resp. miere
podavanych jedal a napojov

- Penziéon U MLYNARKY***, Dudince - chybala informacia o mnoZstve resp. miere
podéavanych jedal a napojov

- Penzion ** Predna Hora, Murén - chybala informacia o mnoZstve resp. miere podavanych
jedal a napojov

- Penzion COSMOPOLITAN, Banska Stiavnica - chybala informacia o mnoZstve resp. miere
podéavanych jedal a napojov

- Penziéon GIULIA, Granc-Petrovce - chybali informécie o vlastnostiach predavanych

vyrobkov (objemové percentd alkoholu).

Pri kontroldch boli predlozené riadne nadobudacie doklady na pozadované druhy tovarov
alebo vyrobkov a ani v jednom pripade nebol zisteny tovar bez nadobidacich dokladov.

Hygiena

Osvedcenie o zdravotnej spésobilosti v podobe platnych zdravotnych preukazov
na ¢innost’ v potravindrskych prevadzkariiach nebolo predlozené v 1 PJ.

Ani jeden zamestnanec nepracoval v znecistenom odeve.

V zmysle § 15 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, predavajuci a jeho zamestnanci, ktori
prichddzaju do styku so spotrebitelom, musia mat’ oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi
od spotrebitela. Nedostatky v tejto oblasti boli zaznamenané v 5 PJ, ktorych zamestnanci
nesplnili tato povinnost.

Cistota a troveli pouZivanych pracovnych pomécok a inventiru bola vo vietkych
kontrolovanych PJ dodrZiavana.

Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin, pouzivanych na ich pripravu, boli
zistené v 9 PJ. ISlo o nedodrzanie podmienok skladovania, skladovanie tovarov
po dobe spotreby, skladovanie a uchovavanie surovin v rozpore s udajmi uvadzanymi
vyrobcom (napr. v Hoteli KASTIEL, ***, Jaslovské Bohunice indpektori vydali opatrenie
na mieste, ktorym zakazali predaj; 7 druhov vyrobkov z dovodu tovaru po dobe spotreby a
nedodrzania podmienok skladovania, Horsky hotel ENCIAN***, Donovaly, Penzion
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U MLYNARKY*** Dudince, PENZION** Predna Hora, Mur4i skladovali a uchovévali
suroviny v rozpore s udajmi uvadzanymi vyrobcom).

Nedostatok v trovni a hygiene ubytovacich a s nimi savisiacich priestorov bol zisteny
v2PJ

- PENZION** Predna Hora, Muraf - v priestoroch kuchyne sa nachadzali mravce,

v hygienickom zariadeni bola na plaféone popraskana omietka a v odbytovom stredisku
muzské a zenské WC kabiny neboli v ¢ase kontroly uzamykatel'né,

- Penzion VILLA GREEN**, Slia¢ - muzské a zenské WC kabiny neboli v ¢ase kontroly
uzamykatelné.

RoOzne

V 20 PJ sa nachadzalo 21 kusov neoveremych meradiel, na ktoré bol vydany zéakaz
pouzivania - napr.: Hotel Hubert***, Nové Zamky, Hotel DYNAMIC*** Nova Dubnica,
Penzion MLYN*** Stara Tura, Penzion HARMONIA, Trencianske Teplice.

Stihlas Regionalneho turadu verejného zdravotnictva (RUVZ) na prevadzkovanie
ubytovacich priestorov a ich pohostinskych odbytovych stredisk nebol predlozeny v 8 PJ:

- Garni hotel Aviator ***, Ivanska cesta 60, Bratislava

- Boutique hotel PRI MLYNE***, Zvon¢inska 77, Lozorno
- Hotel Arli***, Hviezdoslavova 1562/61A, Senica

- Turistick4 ubytoviia Eden*, Obrancov mieru 56, Smolenice
- Penzion Raj*, Kuneradska cesta 37, Rajecké Teplice

- Horsky Hotel*** ENCIAN, Donovaly

- Penzion ** PREDNA HORA, Muran

- Turisticka ubytovna *, Razusova 1, Brezno

Zivnostenské opravnenie bolo v ¢ase kontroly predlozené na vietkych kontrolovanych
prevadzkach.

Kontrola plnenia opatreni z predchadzajicich kontrol

Opakované kontroly boli vykonané v 47 PJ. Z uvedeného poctu si 7 PJ nesplnilo ulozené
opatrenia z predchéadzajucej kontroly, vykonanej v r. 2015. Nedostatky, ktoré neboli
odstranené: nie je kdispozicii vytah, chybaji salony a klubové priestory, chyba predsien,
nesplneny minimalny pocet bodov za fakultativne znaky, nebolo zabezpecené celodenné
stravovanie hosti zahriiujuce ranajky, obed a veceru v pohostinskom odbytovom stredisku.
Islo o tieto PJ: Hotel STOFING***, Hlohovec, Garni hotel Sheyly’s***, Trnava, Hotel
Pavla****  PieStany, Hotel Galanta**** Orechova 2626/1, Galanta, Hotel Giga***,
Besenova, Apartmanovy hotel CITY RESIDENCE***, KoSice, Congress Hotel*** centrum,
Kosice.

V prilohe tejto informacie uvddzame vybrané PJ, kde sa vyskytli zavaznejSie nedostatky.

Opatrenia

1. Vo vSetkych kontrolovanych PJ boli napisané inSpekéné zdznamy a v pripade zistenia
nedostatkov vydané zaviazné pokyny a opatrenia na ich odstranenie.
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2. Podl'a § 6 ods. 1 pism. a) bod 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov boli
v 20 PJ uloZené opatrenia na mieste na zdkaz pouzivania 21 kusov neoverenych uréenych
meradiel.

3. Do spracovania tejto informdcie za nedostatky zdvazného charakteru bolo riaditeI'mi
inSpektoratov SOI voci 46 podnikatel'skym subjektom zacaté spravne konanie o ulozeni
postihu. Dalsie pripady su v §tadiu posudenia.

Zaver

Cielom kontrol zo strany SOI je v C¢o najviacSej miere eliminovat nedostatky
pri poskytovani sluzieb, co by malo mat’ za nasledok skvalitnenie sluzieb v ramci domaceho a
zahrani¢ného cestovného ruchu. Pravidelné kontroly, zamerané na kategorizaciu ubytovacich
zariadeni vSak vypovedaji o tom, Ze popri doposial’ existujucich ubytovacich zariadeniach,
kde sa doteraz zistené nedostatky postupne odstraniovali, vznikaji nové podnikatel'ské
subjekty, u ktorych sa objavuju nové negativne zistenia. Pre porovnanie percento zistenych
nedostatkov v ubytovacich zariadeniach v r. 2009 ¢inilo 63,8 %, v r. 2010 57,5 %, v r. 2011
48,0 %, v r. 2012 52,7 %, v r. 2014 48,4 %, v r. 2015 38,5 % a v r. 2016 sme zaznamenali
48,5 % nedostatkov v prekontrolovanych PJ.

Sucastou tejto kontrolnej akcie, okrem pravidelnych kontrolovanych povinnosti,
vyplyvajicich z pravnych predpisov, platnych pre oblast’ ubytovacich sluzieb, bol nad ramec
zakonnych povinnosti SOI opidtovne vykonany monitoring zabezpecenia bezbariérového
pristupu do ubytovacich zariadeni, ktorého tohtoro¢né vysledky v porovnani od roku 2014
preukazuji vzostupny trend. Porovnanie: v r. 2010 nebolo bezbariérovo zabezpecenych
47,7 % ubytovacich zariadeni, v r. 2011 45,6 % , v roku 2012 43,1 %, v r. 2014 24,7 %,
vr.201532,6 % avr. 2016 je to 32,9 %.
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Priloha

Priklady negativnych zisteni

Hotel Max Inn***, Bratislava bol nespravne zatriedeny, nespinal klasifika¢né znaky hotela
*#* nakol'ko pohostinské odbytové stredisko podavalo ubytovanym hostom len ranajky, ¢im
spifial poziadavky pre kategériu Garni Hotel ***. Spotrebitel' nebol Ziadnym spdsobom
informovany o cene za ubytovanie.

Boutique Hotel AGATKA Bratislava®****, Chorvatsky Grob - Cierna Voda - nedostatky
boli zistené v ubytovacich priestoroch vo vybavenosti izieb (chybal minibar, stolova lampa,
odkladaci priestor na kufor), vo vybavenosti predsieni (chybal k6§ na odpadky v izbe alebo

v predsieni a prostriedok na Cistenie obuvi) a vo vybavenosti hygienickych zariadeni (chybali
papierové  vreckovky skladané v  Skatuli, elektricky suSi¢ vlasov, vrecka
na bielizen, pohare na Cistenie zubov v hygienickom baleni, na kazdé 16zko chybal jeden
uterak).

Hotel KASTIEL***, Jaslovské Bohunice - v oznaGeni prevadzkarne chybalo obchodné
meno a sidlo predavajiuceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne,
prevadzkovd doba urcend pre spotrebitela, v dvoch prekontrolovanych izbach chybal
Vv predsieni prostriedok na ¢istenie obuvi a k6§ na odpadky, bud’ v izbe, alebo v predsieni,
V jedalnom listku denného menu neboli uvedené hmotnosti, resp. objemy jedal, z uvedeného
dovodu nebolo mozné odsuhlasit’ vykonany kontrolny nakup, ins$pektori vydali opatrenie
na mieste, ktorym zakézali predaj 7 druhov vyrobkov z dévodu tovaru po dobe spotreby,
vstup do ubytovacieho zariadenia nie je zabezpeceny bezbariérovo.

Hotel STOFING***, Hlohovec - ubytovacie zariadenie nebolo vybavené osobnym vytahom,
nakol'ko i8lo o trojpodlazny objekt, v oznafeni prevadzkarne chybala prevadzkovd doba
reStauracie  urCena  pre  spotrebitela, na izbe chybali  ¢isla  kontaktov
na policiu, lekdrsku a zdravotnu sluzbu, hasi¢skt jednotku, linku tiesiového volania a Cisla
spojeni v ramci ubytovacieho zariadenia, chybal viacjazyény a zrozumitelny néavod
na obsluhu telefonu, jedalne a napojové listky ,,a la card“ a napojové listky Bar - Lobby
neobsahovali hmotnosti, resp. objemy pontkanych jedal a napojov, 11 druhov pontkanych
jedal bolo oznacenych spoloénym udajom o hmotnosti bez blizSej informacie o hmotnosti
jednotlivych zloziek, kjedlam zakipenym do kontrolného nékupu neboli inSpektorom
predlozené receptiry, z ktorych by bolo zrejmé, aké st hmotnosti jednotlivych zloziek jedal
po uprave.

Hotel LONDON***, Trnava - ubytovacie zariadenie nebolo vybavené osobnym vytahom,
Vv prekontrolovanej dvojloZzkovej izbe chybala na jedno 16Zko caliinend stoli¢ka alebo
caltinené kreslo, v apartmane chybali 2 ks veSiakov v skrini, v jedalnych listkoch denného
menu a jedalnych listkoch ,a la card“ chybali udaje o hmotnosti pontkanych jedal,
nedostato¢ne vypracované receptury - chybala informécia o hmotnosti médsovej zlozky jedal
po tepelnej Uprave.

Penziéon RING*, Komarno - pri kontrole cenovych informacii o cene za ubytovanie
v predmetnom penziéne na internetovom portali www.booking.com bolo zistené, ze
ubytovacie zariadenie je deklarované ako penzion s dvomi hviezdickami **. Podl'a oznacenia
prevadzkarne vSak iSlo 0 penzion s jednou hviezdickou *. Nespravna informacia o triede
ubytovacieho zariadenia zverejnena na internetovom portali sa povazuje za klamlivé konanie,
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ktoré  zapriCifluje, alebo moze zapriCinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nepravne informacie a je
preto nepravdiva, alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest
do omylu priemerného spotrebitel’a.

Penzion HARMONIA Trenéianske Teplice bol zaradeny do kategorie, ale nezatriedeny do
prislusnej triedy , ubytovacie zariadenie malo nedostatky vo vybavenosti izieb, kde chybali
kos na odpadky a pohare na vodu a vo vybavenosti hygienickych zariadeni chybalo osvetlenie
nad umyvadlom a vreckd na vlozky, odbytové pohostinské stredisko pouzivalo vahu
bez overenia.

Hotel GIGA***, BeSenova, ktory pozostava z troch nadzemnych podlazi, t. j. dvoch
poschodi, sa nenachadzal v hotelovej hale ani v jej blizkosti vytah. Prevadzkovatel’ hotela
spolo¢nost EUROCOM Investment, s. r. o. nezabezpeCenim vytahu v hotelovej hale
nesplnila zavidzny pokyn, uloZeny na odstranenie nedostatku, zisteného pri predchadzajuce;j
kontrole.

Hotel TERMAL***, Vyhne - zistené nedostatky vo vybaveni izieb a predsieni, ked’ v izbach
chybali vesiaky a v predsienach chybali prostriedky na Cistenie obuvi, resp. chybali samotné
predsiene. Dalej bolo kontrolou zistené viazanie sluzieb, ked” do ceny ubytovania bola
zahrnutd aj cena ranajok. V predlozenom cenniku ubytovania absentovala cena ranajok.
Pri kontrole nélezitosti JaNL bol zisteny nedostatok u 2 druhov teplych napojov , ktoré neboli
ozna¢ené hmotnostou.

Horsky hotel ENCIAN*** Donovaly - vo vstupnych priestoroch na recepcii nebola
zabezpecend nepretrzitda sluzba, ked’ tidto podla oznacenia na vstupnych dverach
do ubytovacieho zariadenia (UZ) je len od 7.30 do 22.00 hod., chybal vytah, UZ ma.
k dispozicii trojlozkové a Stvorlozkové izby, ¢o je v rozpore s platnou Vyhlaskou, ked tato
v kategorit HOTEL*** stanovuje maximalne dvojloZzkovu izbu (2 stale 16zka), v izbach
chybali stolné lampy, k dispozicii bol telefon len s vnatornou linkou, chybali calunené
stolicky resp. Calinené kresla a v predsienach chybali zrkadla, kose na odpadky bud’ v izbe
alebo v predsieni, v cene ubytovania bola zahrnutd cena ranajok, ktora nebola uvedena
samostatne a nedala sa odpocitat’ od ceny ubytovania, ¢im doSlo k viazaniu sluzieb.
V jedalnom listku 8 druhov pontkanych jedal a priloh nebolo oznacenych hmotnostou, vaha
misa bola uvedenda v surovom stave, pricom predlozené receptiry neobsahovali udaj
0 hmotnosti pokrmu, na 1 druh pokrmu V jedalnom listku bola hmotnost' misovej zlozky
uvedend vysSSia ako v predlozenej recepture, boli zistené nedostatky v skladovani a
uchovavani jedal, ked” 3 druhy vyrobkov v cerstvom stave boli zmrazené. Na novo
zrekonstruované zariadenie nebolo na poZiadanie predlozené platné Rozhodnutie RUVZ.

Horsky hotel TATRAN*, Kovafova — Vv reStauracii nebolo zabezpecené celodenné
stravovanie (iba ranajky), cennik sluzieb sa nenachadzal na viditeI'nom a pristupnom mieste a
nebol predloZeny ani na poZiadanie, zamestnanci, ktori prichddzaji do kontaktu s host’ami,
nemali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od hosti, pri telefone, ktory je v ubytovacom
zariadeni na mieste pristupnom hostom, sa nenachadzali ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku
a zdravotnu sluzbu, hasi¢skt jednotku, linku tiesnového volania, hotel mal k dispozicii 1 x
trojlozkovu izbu, ¢o je v rozpore s platnou Vyhlaskou, ked’ tato v kategorii Hotel* stanovuje
maximalne dvojlézkovu izbu, 2 x apartman pozostavajuci z dvoch izieb (2 16zka v kazdej
izbe) o je v rozpore s platnou Vyhlagkou, podla ktorej jedna z tychto miestnosti mé spiiat
podmienky obyvacej miestnosti, na izbach chybali stolicky, zrkadla a v hygienickych
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zariadeniach absentovali vrecka na hygienické vlozky, v blizkosti zrkadla neboli dostupné
elektrické zasuvky oznacCené napdtim, v cene ubytovania bola zahrnutd cena ranajok, ktora
nebola nikde uvedend samostatne a nedala sa odpocitat’ od ceny ubytovania, ¢im doslo
k viazaniu sluzieb, napojovy listok neobsahoval vSetky predpisané naleZitosti, ked’ 7 druhov
kav nebolo oznacenych hmotnost'ou.

Penzion** Rekreac¢ny areal, Predna Hora, Murtan - ubytovacie zariadenie ma k dispozicii
v zmysle platného cennika 1 x $tvorlozkovu izbu (izba prémium - 4 stale 16zka) a 2 x
Stvorlozkovu izbu (rodinny apartman - 4 stale 16zka), ¢o je v rozpore s platnou Vyhlaskou,
ktora stanovuje v kategorii Penzion** maximalne trojlozkova izbu (3 stale 16zka),
v hygienickych zariadeniach v blizkosti zrkadla neboli dostupné elektrické zasuvky oznacené
napatim, absentovali pohare na Cistenie zubov, v dennom bare chybalo oznafenie objemom
u 7 druhov vyrobkov (vin), v restauracii chybalo oznacenie objemom u 8 druhov polievok a
u 15 druhov jedal chybala oznac¢end hmotnost’ (Celkovo neoznaceny objem a hmotnost’ bola
zistend U 30 druhov pontkanych vyrobkov), u kontrolanych 7 druhov jedal boli predlozené
receptary, ktoré neobsahovali udaj o hmotnosti hotového vyrobku po tepelnej uprave (véha
mésa bola uvadzana len v surovom stave), boli zistené nedostatky v hygiene - v priestoroch
kuchyne sa nachadzali mravce, na hygienickom zariadeni v jednej izbe bola na plafone
popraskand omietka, v odbytovom stredisku muzské a zenské WC kabiny neboli v Case
kontroly uzamykatelné, boli zistené nedostatky v skladovani a uchovavani jedal, ked’
6 druhov vyrobkov v cCerstvom stave bolo zmrazenych, na poziadanie nebolo zo strany
poskytovatela sluzieb predlozené Rozhodnutie RUVZ na prevadzkovanie ubytovacieho
zariadenia, z dévodu zmeny obchodného mena (zmena nazvu prevadzkovatel'a) s ti¢innost'ou
od 01. 05. 2016.

Ubytovanie, Jarmo¢na ul., Modry Kamen - ubytovacie zariadenie (UZ) nebolo v case
kontroly zaradené do prislusnej kategorie a triedy v zmysle Vyhlasky, oznacenie UZ sa v Case
kontroly nenachddzalo na viditelnom a dostupnom mieste, cennik sluzieb sa nenachéadzal
na vidite'nom a hostom pristupnom mieste a nebol spristupneny ani inym primeranym
spdsobom, jednotlivé priestory neboli oznacené viditelnymi napismi (iSlo o ubytovaciu cast,
recepciu, sklad Cistiacich prostriedkov, kapelfiu a WC na I. poschodi, kuchynku na I. a Il.
poschodi), v UZ sa nenachadzal pre hosti ziadny telefon, chybali uvedené kontakty
na policiu, lekarsku a zdravotnu sluzbu, hasi¢sku jednotku a linku tiesnového volania, izby
v UZ neboli ozna¢ené Cislami, oknéd na izbach neboli zatemnitel'né, chybal veSiak na odev a
v hygienickom zariadeni chybala skrinka, alebo drZiak na toaletny papier. Nebol vydany
doklad o kupe za ubytovanie, aj napriek tomu, Ze pozadovand suma bola riadne zaplatena,
doklad o kupe z ERP bol dodato¢ne vystaveny az po prichode prevadzkovatelov.

Boutique Hotel Empress****, RoZiava - vo vybavenosti izieb chybala stolna lampa, no¢na
lampa, caltinena stolicka alebo ¢alinené kreslo na kazdé 16zko, prostriedok na ¢istenie obuvi,
1 ks uterdk, pohare na umyvanie zubov.

Hotel VILLA PLAZA****, PreSov - pri vstupe do zariadenia v oznaceni chybalo obchodné
meno a sidlo predavajiiceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za €innost’ prevadzkarne a
prevadzkovd doba urcena pre spotrebitela, chybal evakua¢ny vytah, hostom nebolo k
dispozicii 1 odbytové stredisko s dennou prevadzkou, na izbe chybal viacjazy¢ny navod na
jeho obsluhu a ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku sluzbu a zdravotnu sluzbu, hasi¢ska
jednotku, linku tiesiového volania a cisla spojeni v ramci ubytovacieho zariadenia,
v predsieni chybalo zrkadlo, v hygienickom zariadeni chybali pohare na Cistenie zubov
vV hygienickom baleni, elektrické zasuvky neboli vyznacené napdtim, v prevadzkarni sa
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nachadzali ur¢ené meradld, a to jedna elektronicka vaha s neplatnou overovacou znackou a
jedna elektronicka vaha bez overovacej znacky, Vv prevadzkarni nebol k dispozicii reklamacny
poriadok, chybala informacia ohl'adom alternativneho rieSenia sporov.

Hotel MLADOST**, Lipany - kontrolou predlozeného cennika za ubytovanie ingpektori
zistili, ze ranajky su zahrnuté v cene ubytovania, chybala informécia o cene ranajok -
predlozenim ponuky studenych a teplych predjedal ,,Ranajkova ponuka“ bolo zistené, ze tato
neobsahuje samostatne cenovu informaciu za ranajky, cize ranajky sa neposkytuju
samostatne, ¢im dochadza ku viazaniu sluzieb, v ubytovacich priestoroch vo vybavenosti
izieb chybal odkladaci priestor na kufor, spotrebitelovi nebola poskytovand informacia
ohl'adom alternativneho rieSenia sporov.

Penzién ZET, Vy$né RuzZbachy - ubytovacie zariadenie nebolo vobec zatriedené - kontrola
bola vykonana podla poziadaviek najnizsej triedy danej kategorie. V UZ chybal cennik
sluzieb poskytovanych ubytovacim zariadenim, chybal pristupny telefon v objekte
S viacjazyénym navodom na obsluhu a ¢islami kontaktov na policiu, lekarsku sluzbu a
zdravotnu sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesnového volania a ¢isla spojeni v ramci
ubytovacieho zariadenia, na izbach chybalo zrkadlo a k6§ na odpadky, hygienické zariadenia
nemali nddobu na odpadky a vrecka na hygienické vlozky, spotrebitel'ovi nebola poskytovana
informacia ohl'adom alternativneho rieSenia sporov.

Penzion Giulia, Grané¢-Petrovce - ubytovacie zariadenie nebolo vobec zatriedené - kontrola
bola vykonand podla poziadaviek najnizSej triedy danej kategorie. Pri telefone
na recepcii chybal viacjazy¢ny navod na obsluhu a ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku sluzbu
a zdravotni sluzbu, hasi¢ski jednotku, linku tiesiového volania, chybalo vyznacenie
najkratSej unikovej cesty z ubytovacieho zariadenia, zamestnanec prichadzajici do kontaktu
S host'ami nemal oznacenie odliSujiice od spotrebitel’a, na izbach chybali kose na odpadky,
nocné lampy, stolicky, zrkadlo, v hygienickom zariadeni apartmdnu chybalo osvetlenie
nad umyvadlom, vykonany kontrolny nakup bol predrazeny o + 0,20 EUR nespravnym
uctovanim, doklad o kipe bol vydany bez predpisanej nalezitosti (0daju 0 mnoZstve vyrobku),
v predlozenom napojovom listku u 12 druhov alkoholickych ndpojov chybali informacie
0 Vvlastnostiach predavanych vyrobkov (chybali objemové percentd alkoholu), spotrebitel’'ovi
nebola poskytovana informacia ohl'adom alternativneho rieSenia sporov.

Ubytovanie v sikromi - izba v objekte ,,Penzionu MIRABELLE, Strba - prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia neinformoval riadne o charaktere poskytovanych sluzieb, nakol'ko
ubytovacie zariadenie nebolo vobec zaradené do prislusnej kategoérie a triedy v zmysle
vyhlasky o kategorizacii, na zaradenie do kategorie bolo predloZené konatel'om spolo¢nosti
rozhodnutie organu na ochranu zdravia. V oznaceni prevadzkarne chybalo obchodné meno a
sidlo predavajuceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost' prevadzkarne,
kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, nebol k dispozicii reklamaény poriadok, chybala
informdcia ohl'adom alternativneho rieSenia sporov.



